
AUTORITE AEROPORTUAIRE DU GRAND TORONTO 

Rapport en vertu de la loi 
sur la lutte contre le travail 
force et le travail des 
enfants dans les cha1nes 
d'approvisionnement 

---~ Toronto Pearson ~f' 



AUTO RITE AEROPORTUAIRE DU GRAND TORONTO 

INTRODUCTION 

Le present rapport a ete prepare pour l'exercice financier 
se terminant le 31 decembre 2023, conformement a
!'article 11 de la Loi sur la lutte contre le travail force et le 
travail des enfants dans les chaTnes d'approvisionnement 
( la« Loi»). Le present rapport decrit les mesures que 
l'Autorite aeroportuaire du Grand Toronto {la« GTAA ») 
a prises pour prevenir le travail force et le travail des 
enfants dans sa chaTne d'approvisionnement ou en 
reduire les risques. 

Le conseil d'administration de la GTAA a approuve ce 
rapport le 1er mai 2024. 

1. STRUCTURE, ACTIVITES ET CHAIN ES
D'APPROVISIONNEMENT

Structure de la GTAA 

La GTAA est une societe sans capital-actions constituee 

en vertu de la Loi canadienne sur les organisations a 

but non lucratif et une autorite aeroportuaire designee 
en vertu de la Loi relative aux cessions d'aeroports du 
gouvernement federal. La GTAA compte des membres 
plut6t que des actionnaires ou d'autres detenteurs 
d'actions. Ses membres sont aussi ses administrateurs. 
La GTAA est regie par un conseil d'administration 
de 15 membres. 

La GTAA compte deux filiales, toutes deux constituees 
en vertu de la Loi canadienne sur les societes par 
actions: Malton Gateway Inc.(« MGI ») et Airway Centre 

Inc.(« ACI »). ACI appartient entierement a MGI, et 

MGI, a son tour, appartient entierement a la GTAA. 
MGI et ACI ne repondent pas aux criteres preliminaires 
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de la Loi et ne sont done pas tenus de produire une 
declaration. Les renseignements concernant MGI et ACI 
sont incl us a titre informatif seulement. 

Activites de la GTAA 

La GTAA est l'exploitant de l'Aeroport International 
Lester B. Pearson de Toronto. Ses objectifs comprennent 
le developpement, la gestion et !'exploitation d'aeroports 
dans la region centre-sud de !'Ontario, dont la region 
du Grand Toronto, l'etablissement de frais pour 
!'utilisation de ces aeroports, ainsi que l'amenagement 
et !'amelioration des installations aeroportuaires. A 
l'heure actuelle, la GTAA exploite uniquement l'Aeroport 
international Pearson de Toronto et ne mene aucune 
activite commerciale a l'exterieur du Canada. Au 31 
decembre 2023, la GTAA employait 1745 personnes 
qui participaient a des activites de travail generales, 
administratives, techniques et de gestion. 

ChaTne d'approvisionnement de la GTAA 

En 2023, la GTAA a achete et importe des biens 
des Etats-Unis, du Royaume-Uni, de l'Allemagne et 
de l' lrlande. La GTAA a importe des biens lies a la 
manutention des bagages, a !'experience des passagers, 
a !'exploitation d'aeroports et d'aeronefs et a l'entretien. 
La chaTne d'approvisionnement de la GTAA englobe une 
vaste gamme de produits et de services dans divers 
secteurs, principalement le transport et l'entreposage, 
ainsi que l'immobilier commercial, entre autres. 
La GTAA vise a s'approvisionner localement dans 
toute la mesure du possible. 
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2. POLITIQUES ET PROCEDURES DE
DILIGENCE RAISONNABLE

Tous les contrats d'approvisionnement de la GTAA 

exigent que les fournisseurs respectent toutes les 

lois applicables, y compris les legislations, les regles, 

les lois, les reglements, les ordonnances, les codes, 

les jugements, les decrets, les traites et les autres 

exigences ayant force de loi au niveau federal, 

provincial, municipal, local ou autre. 

Code de conduite des fournisseurs 

Le Code de conduite des fournisseurs de la GTAA 

(le « Code») decrit les attentes de la GTAA selon 

lesquelles les fournisseurs doivent respecter les 

droits de la personne des travailleurs et les traiter 

conformement aux normes et aux lois internationales 

regissant les conditions de travail, ce qui comprend 

la Cha rte internationale des droits de l'homme et les 

principes relatifs aux droits fondamentaux en onces dans 

la Declaration de !'Organisation internationale du Travail 

relative aux principes et droits fondamentaux au travail. 

Conformement au Code, les fournisseurs doivent se 

conformer aux normes decrites dans le Code et s'assurer 

que celles-ci sont respectees par chacun de leurs 

sous-traitants. Depuis 2023, toutes les demandes de 

propositions(« DP») publiees par la GTAA comprennent 

le Code, qui doit etre respecte. De plus, tous les contrats 

d'approvisionnement conclus depuis 2023 incorporent 

explicitement le Code par renvoi. 

Entre autres exigences, le Code stipule que les 

fournisseurs doivent: 

1. defend re les droits de la personne des travailleurs;

2. eviter de recourir au travail des enfants, et s'assurer

que les sous-traitants n'y ont pas recours, et payer

les jeunes travailleurs, les stagiaires et les apprentis

au moins au meme taux salarial que les autres

travailleurs de premier echelon qui executent des

taches equivalentes ou semblables;

3. adherer a une politique de tolerance zero a l'egard

du harcelement, de la violence et de la discrimination

en milieu de travail;
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4. veiller ace que les heures normal es de travail et

les heures supplementaires ne depassent pas le

maximum prevu par les lois locales, provinciales

ou federales applicables, sauf en cas d'urgence;

5. respecter toutes les lois applicables relatives a

l'emploi des personnes, ce qui comprend le salaire

minimum, l'indemnite de depart (y compris le

preavis), les heures supplementaires et les

avantages prevus par la loi;

6. offrir un milieu de travail dans lequel les employes

sont traites avec dignite et respect;

7. evaluer l'origine ou la source des materiaux tout

au long de leur cha1'ne d'approvisionnement pour

s'assurer que ceux-ci n'ont pas ete obtenus de

fa�on illegale ou contraire a l'ethique ou en

violation du Code.

Les consequences du non-respect du Code comprennent 

la resiliation anticipee des contrats, les reclamations 

en dommages-interets et d'autres poursuites civiles ou 

criminelles, le cas echeant. 

Le Code se trouve sur le site Web de la GTAA, a la page 

« Ressources de la GTAA pour les fournisseurs », a 

l'adresse suivante (en anglais). 

Code de deontologie et politique de denonciation 

La GTAA s'est dotee d'un Code de deontologie qui 

guide la conduite de ses activites.11 fournit un cadre 

permettant aux employes de prendre les bonnes 

decisions au quotidien, en plus d'exiger de ceux-ci d'agir 

de fa�on equitable, ethique, respectueuse et digne de 

confiance en tout temps, et de faire preuve de vigilance 

dans la prevention, le reperage et le signalement de 

tout comportement contraire a l'ethique. De plus, en 

vertu de la politique de denonciation de la GTAA, tous 

les employes sont ten us de signaler les comportements 

contraires a l'ethique ou inappropries et peuvent le faire 

de fa�on anonyme. 
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Approvisionnement durable 

La GTAA encourage l'approvisionnement durable 

et s'attend ace que ses fournisseurs appuient ses 
engagements envers la collectivite et l'environnement. 
Ses Lignes directrices en matiere d'approvisionnement 

durable sont egalement disponibles a la page 

« Ressources de la GTAA pour les fournisseurs », a 
l'adresse suivante (en anglais) (les « Lignes directrices 
»). Les Lignes directrices servent a evaluer les 

reponses aux DP et a attribuer des points en fonction 
des plans d'approvisionnement social presentes par 
les fournisseurs dans leurs propositions. Les Lignes 

directr ices definissent de nombreux objectifs cles, 
y compris ceux indiques ci-dessous, qui ant trait a 
!'elimination du travail force et du travail des enfants : 

Embaucher localement des travailleurs et trouver 
des fournisseurs locaux. 

lnvestir dans les employes, y compris par de la 
formation officielle et en cours d'emploi, et des 

possibilites d'apprentissage. 

Traiter de maniere ethique des travailleurs et 

respecter les pratiques de travail equitables pour les 
contrats avec des tiers. 

Favoriser le developpemenf economique durable 
dans les collectivites locales. 

3. RISQUES DE TRAVAIL FORCE ET DE 
TRAVAIL DES ENFANTS 

La GTAA a une comprehension des endroit s ou 
les produits finis sont achetes et des fabricants 

aupres desquels les produits finis sont achetes 

directement. Au cours des prochaines annees, la GTAA 
effectuera une evaluat ion approfondie de ses cha,nes 

d'approvisionnement secondaires dans toutes les 
categories a risque eleve. Elle a egalement mis sur pied 

une ligne directe confidentielle et anonyme pour les 

employes et les fournisseurs (decrite plus en detail ci
dessous) par laquelle les risques lies au travail force et au 

travail des enfants peuvent etre portes a son attent ion. 

Pour 2024, la GTAA prend les mesures suivantes afin 

d'attenuer les risques de t ravail force et de t ravail des 
enfants dans sa cha1ne d'approvisionnement: 
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Surveiller a l'interne les changements legislatifs 
et les pratiques exemplaires afin de recommander 
des ameliorations aux processus ou aux politiques, 

au besoin, a la GTAA et continuer de produ ire des 
rapports en vertu de la Loi. 

Reviser le Code de conduite des fournisseurs et les 
politiques d'approvisionnement de la GTAA pour y 

integrer les definitions de« travail force» et de 
« t ravail des enfants » telles que codifiees par la Loi. 

Elargir les politiques d'approvisionnement et les 

lignes directrices de la GTAA pour y inclure des 

renvois aux lois et aux conventions mondia les liees 
au travail force et au travail des enfants. 

IAu cours des prochaines annees, la GTAA envisagera 
la mise en O?uvre de pratiques et de politiques pour 

cerner tout risque important de trava il force et de t ravail 
des enfants dans sa chaTne d'approvisionnement. Par 

exemple, la retention d'un fournisseur tiers de services 
necessitera une evaluat ion des risques des chaTnes 

d'approvisionnement de la GTAA afin de cerner les 
categories et les fournisseurs a risque eleve a l'appui 
des mesures d'attenuation des risques. 

4. MESURES CORRECTIVES 

La GTAA a mis sur pied une ligne directe confidentielle 
et anonyme pour les employes et les fournisseurs par 

l'entremise de laquelle toute personne peut signaler 
une violation du Code de deontologie ou du Code de 

conduite des fournisseurs. Les rapports sont examines 
et font l'objet d'une enquete par un comite responsable 

des denonciations, compose notamment de l'avocate 
generale, du chef des ressources humaines et du 

directeur des finances, et sont appuyes par le service de 

verification interne, qui presente des rapports au Comite 
de verification du conseil. 

Ace jour, la GTAA n'a pris connaissance d'aucun risque 
lie au travail force ou au travail des enfants dans ses 

activites et ses chaTnes d'approvisionnement au moyen 

des mecanismes disponibles decrits ci-dessus. 
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5. REMEDIATION DE LA PERTE DE REVENU

Ace jour, la GTAA n'a pris connaissance d'aucune perte 
de revenu pour les families vulnerables decoulant 
des mesures prises pour eliminer le recours au travail 
force ou au travail des enfants dans ses activites et ses 
cha'ines d'approvisionnement au moyen des mecanismes 

disponibles decrits a la section 4. Par consequent. la 

GTAA n'a pris aucune mesure corrective a l'egard de la 

perte de revenu decoulant des efforts deployes pour 
reduire le travail force et le travail des enfants. 

6. FORMATION

Les employes de la GTAA charges de 
l'approvisionnement en biens connaissent le Code de 
conduite des fournisseurs et la necessite de l'inclure 
dans les DP et les contrats de biens. Des efforts sont 
deployes pour communiquer et mieux faire conna'itre les 
exigences decrites dans le Code de conduite des 
fournisseurs, notamment au pres des employes qui 

participent a la gestion de la cha,ne 

d'approvisionnement ou des fournisseurs. De plus, taus 
les employes de la GTAA doivent suivre une formation 
annuelle et obtenir une attestation de conformite au 
Code de deontologie. 

La GTAA n'a pas encore mis en CEuvre de cours de 
formation officielle sur le travail force et le travail des 
enfants, mais elle evaluera une telle mise en CEuvre 
plus tard. 
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7. EVALUATION DE L'EFFICACITE

Com me ii est mentionne plus haut a la section 4, 
la GTAA n'a pris connaissance d'aucun risque lie au 
travail force ou au travail des enfants dans ses chaTnes 
d'approvisionnement au moyen des mecanismes 
disponibles. Si de tels risques sont cernes, la GTAA 
prendra des mesures pour prevenir et reduire ces risques 
dans ses activites d'importation de biens et ses cha'ines 
d'approvisionnement. A fin de renforcer sa capacite 
d'evaluer l'efficacite de ses efforts, la GTAA effectuera 
des examens periodiques de ses pratiques, politiques 
et procedures afin de suivre leur efficacite dans les 

annees a venir. 

ATTESTATION 

Le conseil de la GTAA a approuve le present rapport 

conformement a l'alinea 11(4)a) de la Loi le 1•' mai 2024. 

Conformement aux exigences de la Loi, et en particulier 
de !'article 11 de celle-ci, je soussigne certifie que j'ai 
examine les renseignements contenus dans le rapport 
pour l'entite indiquee ci-dessous. A ma connaissance, et 
a pres avoir exerce une diligence raisonnable, j'atteste 
que les renseignements contenus dans le rapport 

sont veridiques, exacts et complets a taus les egards 

importants, pour !'application de la Loi, pour l'annee de 
declaration susmentionnee. 

Je fais !'attestation ci-dessus en ma qualite de president 
et au nom du conseil d'administration de l'Autorite 
aeroportuaire du Grand Toronto. 
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Par: / / �k4M 
Nom: Doug t;fiingham -
Titre: President du conseil 
Date: 1"' mai 2024 

J'ai le pouvoir de lier la GT AA. 
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