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le

 G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

 s
on

t 
te

nu
s 

de
 r

es
pe

ct
er

 le
s

m
êm

es
 n

or
m

es
 d

e 
re

sp
ec

t 
de

s 
dr

oi
ts

 d
e 

l’h
om

m
e,

 d
’in

té
gr

ité
 e

t 
de

 b
on

ne
s 

co
nd

ui
te

s.

Le
 G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 n

e 
po

ss
èd

e 
pa

s 
en

co
re

 d
e 

co
de

 d
e 

co
nd

ui
te

 d
es

 f
ou

rn
is

se
ur

s 
de

 

l’e
nt

re
pr

is
e,

 m
ai

s 
en

te
nd

 e
n 

m
et

tr
e 

un
e 

en
 p

la
ce

 d
an

s 
le

s 
pr

oc
ha

in
s 

m
oi

s.
 L

e 
co

de
 d

e

co
nd

ui
te

 
co

nt
ie

nd
ra

 
de

s 
su

je
ts

 
im

po
rt

an
ts

 
te

ls
 

qu
e 

le
 

tr
av

ai
l 

de
s 

en
fa

nt
s,

 
la

 

ré
m

un
ér

at
io

n,
 le

s 
he

ur
es

 d
e 

tr
av

ai
l o

u 
le

s 
m

au
va

is
 t

ra
ite

m
en

ts
. L

a 
po

si
ti

on
 d

u 
G

ro
up

e 

C
on

ta
nt

 y
 s

er
a 

cl
ai

re
m

en
t 

éc
rit

e 
:

Le
 G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 c

es
se

ra
 t

ou
t 

lie
n 

d’
af

fa
ire

s 
av

ec
 d

es
 f

ou
rn

is
se

ur
s 

ne
 r

es
pe

ct
an

t 

pa
s 

le
s 

pr
in

ci
pe

s 
fo

nd
am

en
ta

ux
 d

es
 d

ro
it

s 
de

s 
ho

m
m

es
. L

e 
G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 s

'a
tt

en
d 

à 
ce

 q
ue

 t
ou

s 
se

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 s

e 
co

nf
or

m
en

t 
au

x 
lo

is
 lo

ca
le

s 
ap

pl
ic

ab
le

s 
en

 m
at

iè
re

 

de
 t

ra
va

il 
de

s 
en

fa
nt

s 
et

 n
’e

m
pl

oy
er

 q
ue

 d
es

 t
ra

va
ill

eu
rs

 a
ya

nt
 l’

âg
e 

m
in

im
um

 lé
ga

l 

ap
pl

ic
ab

le
. D

e 
pl

us
, l

es
 f

ou
rn

is
se

ur
s 

ne
 d

ev
ro

nt
 e

n 
au

cu
n 

ca
s 

re
co

ur
ir 

au
x 

tr
av

au
x 

fo
rc

és
 

ou
 

ob
lig

at
oi

re
s 

da
ns

 
le

ur
s 

in
st

al
la

ti
on

s.
 

Le
 

co
de

 
de

 
co

nd
ui

te
 

pr
év

oi
ra

 

ég
al

em
en

t 
un

e 
co

lla
bo

ra
ti

on
 e

nt
re

 l
es

 f
ou

rn
is

se
ur

s 
et

 l
e 

G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

 a
fin

 d
e 

fa
vo

ris
er

 
la

 
co

op
ér

at
io

n.
 

Le
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 
de

vr
on

t 
fo

ur
ni

r 
de

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
s 

si
 n

éc
es

sa
ire

 a
fin

 q
ue

 l’
en

tr
ep

ris
e 

pu
is

se
 c

on
ve

na
bl

em
en

t 
va

lid
er

 le
 

re
sp

ec
t 

de
 c

e 
co

de
 d

e 
co

nd
ui

te
.

Le
 G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 s

e 
ré

se
rv

er
a 

le
 d

ro
it

 d
’a

pp
liq

ue
r 

de
s 

sa
nc

ti
on

s 
ap

pr
op

rié
es

 d
an

s 

le
 c

as
 d

’u
n 

no
n-

re
sp

ec
t 

du
 c

od
e 

de
 c

on
du

ite
, p

ou
va

nt
 a

lle
r 

ju
sq

u’
à 

ré
si

lia
ti

on
 d

e 
la

 

re
la

ti
on

 c
om

m
er

ci
al

e.

• 
   

   
Po

lit
iq

ue
 d

e 
si

gn
al

em
en

t 
de

s 
co

m
po

rt
em

en
ts

 c
on

tr
e 

le
s 

va
le

ur
s 

de
 l’

en
tr

ep
ri

se

En
co

re
 u

ne
 f

oi
s,

 l’
en

tr
ep

ris
e 

G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

 n
’a

 p
as

 d
e 

po
lit

iq
ue

 d
um

en
t 

éc
rit

e 
à 

ce
t

ef
fe

t,
 m

ai
s 

pr
év

oi
t 

en
 a

vo
ir 

un
e 

da
ns

 le
s 

pr
oc

ha
in

s 
m

oi
s.

 L
e 

G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

, d
e 

pa
r 

se
s 

pr
at

iq
ue

s 
in

te
rn

es
, e

nc
ou

ra
ge

 d
’o

re
s 

et
 d

éj
à 

le
s 

em
pl

oy
és

 à
 s

e 
m

an
ife

st
er

 e
t 

à 

pa
rle

r 
s’

ils
 s

on
t 

té
m

oi
ns

 o
u 

s’
ils

 s
ou

pç
on

ne
nt

 d
es

 c
om

po
rt

em
en

ts
 a

lla
nt

 à
 l’

en
co

nt
re

 

de
s 

va
le

ur
s 

de
 l’

en
tr

ep
ris

e.
 M

ai
s 

l’e
nt

re
pr

is
e 

of
fic

ia
lis

er
a 

le
 to

ut
 d

an
s 

un
 d

oc
um

en
t q

ui
 

se
ra

 c
om

m
un

iq
ué

 à
 l

’e
ns

em
bl

e 
de

s 
em

pl
oy

és
 e

t 
de

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
. 

C
e 

do
cu

m
en

t 

en
co

ur
ag

er
a 

le
s 

pa
rt

ie
s 

pr
en

an
te

s 
à 

s’
ex

pr
im

er
 d

ès
 q

u’
ils

 o
nt

 u
n 

do
ut

e 
ou

 u
n 

in
co

nf
or

t 
vi

s-
à-

vi
s 

un
e 

si
tu

at
io

n 
ou

 u
n 

co
m

po
rt

em
en

t 
qu

’il
s 

ju
ge

nt
 i

na
dé

qu
at

 e
t 

co
nt

re
 le

s 
va

le
ur

s 
du

 G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

, i
nc

lu
an

t 
l’e

sc
la

va
ge

 m
od

er
ne

.

• 
   

  P
ol

it
iq

ue
 S

éc
ur

it
é 

de
s 

pe
rs

on
ne

s 
et

 d
es

 a
ct

ifs

C
om

m
e 

le
 s

ti
pu

le
 l

es
 d

iff
ér

en
te

s 
po

lit
iq

ue
s 

et
 v

al
eu

r 
du

 G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

, 
da

ns
 l

e 

m
an

ue
l d

e 
l’e

m
pl

oy
é 

re
m

is
 e

t 
pr

és
en

té
 à

 c
ha

qu
e 

em
pl

oy
é,

 la
 s

éc
ur

ité
 d

es
 p

er
so

nn
es

 

es
t 

un
e 

pr
io

rit
é 

po
ur

 l’
en

tr
ep

ris
e.

 L
’e

nt
re

pr
is

e 
su

it
 à

 la
 le

tt
re

 le
s 

no
rm

es
 d

u 
tr

av
ai

l, 
el

le

es
t 

ég
al

em
en

t 
m

em
br

e 
d’

un
e 

m
ut

ue
lle

 d
e 

pr
év

en
ti

on
 a

fin
 d

’e
nc

ad
re

r 
le

s 
ac

ti
vi

té
s 

et
 

la
 s

an
té

 e
t 

sé
cu

rit
é 

de
 t

ou
te

s 
le

s 
pa

rt
ie

s.
 U

n 
co

m
ité

 d
e 

C
N

ES
ST

 e
st

 é
ga

le
m

en
t 

pr
és

en
t 

da
ns

 l’
en

tr
ep

ris
e,

 e
t 

ce
, d

an
s 

ch
ac

un
e 

de
s 

su
cc

ur
sa

le
s 

afi
n 

d’
as

su
re

r 
un

 s
ui

vi
 

se
rr

é 
et

 d
ire

ct
em

en
t 

su
r 

le
 t

er
ra

in
. D

es
 c

om
m

un
ic

at
io

ns
 s

on
t 

fa
ite

s 
ré

gu
liè

re
m

en
t 

à 

ce
 s

uj
et

 a
in

si
 q

ue
 d

es
 v

is
ite

s 
po

nc
tu

el
le

s.
 L

es
 f

or
m

at
io

ns
 s

on
t 

pr
is

es
 t

rè
s 

au
 s

ér
ie

ux
 

et
 l

’é
qu

ip
em

en
t 

de
 p

ro
te

ct
io

n 
es

t 
of

fe
rt

. 
Ég

al
em

en
t,

 p
ré

ci
so

ns
 q

u’
un

e 
po

lit
iq

ue
 

an
ti

-h
ar

cè
le

m
en

t e
t a

nt
iv

io
le

nc
e 

es
t m

is
e 

de
 l’

av
an

t d
an

s 
l’e

nt
re

pr
is

e.
 E

lle
 e

st
 d

um
en

t 

pr
és

en
té

e 
à 

ch
aq

ue
 e

m
pl

oy
é 

à 
l’e

m
ba

uc
he

. U
n 

pr
og

ra
m

m
e 

d’
ai

de
 p

sy
ch

ol
og

iq
ue

 e
st

 

au
ss

i d
is

po
ni

bl
e 

po
ur

 le
s 

em
pl

oy
és

 e
t 

le
ur

s 
pr

oc
he

s.
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En
 g

én
ér

al
, 

l’e
nt

re
pr

is
e 

es
ti

m
e 

so
n 

ris
qu

e 
d’

es
cl

av
ag

e 
m

od
er

ne
 c

om
m

e 
ét

an
t 

tr
ès

 

fa
ib

le
.

• 
   

   
 A

u 
se

in
 d

e 
la

 m
ai

n 
d’

oe
uv

re
 d

e 
l’e

nt
re

pr
is

e

Le
 G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 e

st
im

e 
le

 ri
sq

ue
 d

’e
sc

la
va

ge
 m

od
er

ne
 p

ar
m

i s
es

 e
m

pl
oy

és
 c

om
m

e 

ét
an

t 
in

ex
is

ta
nt

. E
n 

ef
fe

t,
 10

0
%

 d
e 

la
 m

ai
n 

d’
oe

uv
re

 e
st

 s
it

ué
e 

au
 Q

ué
be

c 
et

 il
s 

su
iv

en
t 

à 
la

 le
tt

re
 le

s 
no

rm
es

 d
u 

tr
av

ai
l a

pp
lic

ab
le

s.
 L

a 
ge

st
io

n 
de

s 
re

ss
ou

rc
es

 h
um

ai
ne

s 
es

t 

en
ti

èr
em

en
t 

ré
al

is
ée

 a
u 

bu
re

au
 c

he
f 

de
 M

ira
be

l 
afi

n 
d’

as
su

re
r 

la
 c

on
fo

rm
ité

 a
ux

 

no
rm

es
 a

pp
lic

ab
le

. L
’e

nt
re

pr
is

e 
a 

ég
al

em
en

t 
un

 c
om

ité
 d

e 
sa

nt
é 

et
 s

éc
ur

ité
 a

u 
tr

av
ai

l, 

co
m

po
sé

 d
’e

m
pl

oy
és

 e
t 

de
 m

em
br

es
 d

e 
la

 d
ire

ct
io

n 
afi

n 
d’

as
su

re
r 

le
 r

es
pe

ct
 d

e 
se

s 

no
rm

es
 s

ur
 le

s 
5 

lie
ux

 d
e 

tr
av

ai
l.

• 
   

   
 A

u 
se

in
 d

es
 c

ha
în

es
 d

’a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t 

de
 l’

en
tr

ep
ri

se

Le
 G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 s

’a
pp

ro
vi

si
on

ne
 u

ni
qu

em
en

t 
ch

ez
 d

es
 f

ou
rn

is
se

ur
s 

C
an

ad
ie

ns
. 

A
in

si
 l

e 
ris

qu
e 

es
t 

en
co

re
 u

ne
 f

oi
s 

fa
ib

le
. T

ou
te

fo
is

, l
’e

nt
re

pr
is

e 
sa

it
 q

u’
il 

ex
is

te
 u

n 

ris
qu

e,
 s

ur
to

ut
 d

an
s 

la
 p

ro
du

ct
io

n 
de

 t
ex

ti
le

 d
e 

se
s 

de
rn

ie
rs

. C
’e

st
 p

ou
rq

uo
i i

ls
 o

nt
 

ex
ig

é 
le

 
ra

pp
or

t 
su

r 
l’e

sc
la

va
ge

 
m

od
er

ne
 

de
 

l’e
ns

em
bl

e 
de

 
le

ur
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 

pr
in

ci
pa

ux
. 

L’
en

tr
ep

ris
e 

s’
en

ga
ge

 é
ga

le
m

en
t 

à 
ré

év
al

ue
r 

sé
rie

us
em

en
t 

to
ut

 l
ie

n 

d’
af

fa
ire

s 
av

ec
 d

es
 fo

ur
ni

ss
eu

rs
 q

ui
 n

e 
se

 c
on

fo
rm

er
ai

en
t 

pa
s 

à 
la

 L
oi

 c
an

ad
ie

nn
e 

su
r 

la
 

lu
tt

e 
co

nt
re

 
le

 
tr

av
ai

l 
fo

rc
é 

et
 

le
 

tr
av

ai
l 

de
s 

en
fa

nt
s 

da
ns

 
le

s 
ch

ai
ne

s 

d’
ap

pr
ov

is
io

nn
em

en
t 

(L
.C

. 2
0

23
, c

.9
).



A
fin

 d
e 

pr
év

en
ir 

et
 ré

du
ire

 le
s 

ris
qu

es
 d

an
s 

le
s 

ac
ti

vi
té

s 
du

 G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

 e
t 

da
ns

 la
 

ch
aî

ne
 d

’a
pp

ro
vi

si
on

ne
m

en
t 

de
 l’

en
tr

ep
ris

e,
 le

 G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

 s
’e

ng
ag

e 
à 

pr
en

dr
e 

le
s 

m
es

ur
es

 s
ui

va
nt

es
 :

• 
  

  
En

ga
ge

m
en

t 
: L

e 
G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 m

et
tr

a 
au

 c
en

tr
e 

de
 s

es
 p

ré
oc

cu
pa

ti
on

s 
le

s 

dr
oi

ts
 h

um
ai

ns
.

• 
  

 P
ro

ce
ss

us
 d

e 
di

lig
en

ce
 r

ai
so

nn
ab

le
 e

t 
vé

ri
fic

at
io

n 
de

s 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 a

ct
ue

ls
 e

t 

fu
tu

rs
 : 

C
ha

qu
e 

fo
ur

ni
ss

eu
r 

a 
ét

é 
so

lli
ci

té
 p

ar
 l

e 
G

ro
up

e 
afi

n 
d’

ob
te

ni
r 

le
ur

 p
ro

pr
e 

ra
pp

or
t 

su
r 

l’e
sc

la
va

gi
sm

e 
m

od
er

ne
. 

Ils
 s

er
on

t 
du

m
en

t 
an

al
ys

és
. 

Le
ur

s 
no

rm
es

 

d’
in

té
gr

ité
 e

t 
de

 r
es

pe
ct

 s
er

on
t 

ég
al

em
en

t 
an

al
ys

ée
s.

 L
e 

G
ro

up
e 

C
on

ta
nt

 e
xi

ge
ra

 

l’o
bt

en
ti

on
 d

e 
to

ut
e 

in
fo

rm
at

io
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

’a
na

ly
se

r 
co

nv
en

ab
le

m
en

t 
la

 s
it

ua
ti

on
 

de
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

 e
t 

se
 r

és
er

ve
 l

e 
dr

oi
t 

de
 r

éé
va

lu
er

 u
ne

 r
el

at
io

n 
d’

af
fa

ire
s 

si
 l

es
 

ré
po

ns
es

 o
bt

en
ue

s 
ne

 s
on

t 
pa

s 
sa

ti
sf

ai
sa

nt
es

.

• 
   

  S
ig

na
le

m
en

t 
: C

om
m

e 
st

ip
ul

é 
pl

us
 h

au
t 

da
ns

 le
s 

po
lit

iq
ue

s,
 u

ne
 p

ol
it

iq
ue

 o
ffi

ci
el

le
 

se
ra

 r
éd

ig
ée

 e
t 

ce
 d

oc
um

en
t 

en
co

ur
ag

er
a 

le
s 

pa
rt

ie
s 

pr
en

an
te

s 
à 

s’
ex

pr
im

er
 d

ès
 

qu
’il

s 
on

t 
un

 d
ou

te
 o

u 
un

 in
co

nf
or

t 
vi

s-
à-

vi
s 

un
e 

si
tu

at
io

n 
ou

 u
n 

co
m

po
rt

em
en

t 
qu

’il
s 

ju
ge

nt
 i

na
dé

qu
at

 e
t 

co
nt

re
 l

es
 v

al
eu

rs
 d

u 
G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
, 

in
cl

ua
nt

 l
’e

sc
la

va
ge

 

m
od

er
ne

. L
es

 e
m

pl
oy

és
 e

t 
fo

ur
ni

ss
eu

rs
 s

er
on

t 
en

ga
gé

s 
à 

ad
re

ss
er

 t
ou

te
 s

it
ua

ti
on

 

di
re

ct
em

en
t 

au
x 

re
ss

ou
rc

es
 h

um
ai

ne
s.

• 
  

  
Co

lla
bo

ra
ti

on
 : 

Le
 G

ro
up

e 
C

on
ta

nt
 a

xe
ra

 s
ur

 l
a 

co
lla

bo
ra

ti
on

 e
nt

re
 t

ou
te

s 
le

s 

pa
rt

ie
s 

pr
en

an
te

s 
po

ur
 a

ss
ur

er
 u

n 
su

iv
i 

se
rr

é 
de

s 
si

gn
al

em
en

ts
. 

L’
en

tr
ep

ris
e 

a 
un

 

se
rv

ic
e 

de
s 

ac
ha

ts
 in

te
rn

e 
qu

i c
ol

la
bo

re
 p

ar
ti

cu
liè

re
m

en
t 

av
ec

 le
s 

fo
ur

ni
ss

eu
rs

. I
ls

 

se
ro

nt
 le

s 
pr

em
ie

rs
 im

pl
iq

ué
s 

et
 fo

rm
és

 p
ou

r s
ui

vr
e 

le
 t

ou
t.

 L
es

 re
ss

ou
rc

es
 h

um
ai

ne
s 

au
ro

nt
 la

 c
ha

rg
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 c
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pr
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t 

m
et

tr
a 

en
 o

eu
vr

e 
to

us
 le

s 
m

oy
en

s 
né

ce
ss

ai
re

s 
po

ur
 é

vi
te

r 
qu
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 d
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r l
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