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Qui nous sommes

NCS International Co. est l'un des plus grands distributeurs de câbles électriques, électroniques, de

datacom, de fibres optiques, d'accessoires de câbles et de fils au Canada. Avec plus de 50 ans d'activité,

NCS International Co. s'engage depuis longtemps à fournir à ses clients un service de première classe dans

les marchés commerciaux et industriels, des services publics, des télécommunications, des OEM et de la

redistribution.

Engagée en faveur de la durabilité et de la responsabilité d'entreprise, NCS International Co. privilégie des

pratiques commerciales éthiques et la gestion environnementale dans ses opérations. La compagnie

cherche continuellement à innover et à améliorer ses processus pour minimiser son empreinte

environnementale tout en offrant de la valeur à ses clients.



Chers partenaires,

Nous sommes heureux de vous présenter le rapport de NCS
International Co. sur le travail forcé dans les chaînes
d'approvisionnement canadiennes pour l'exercice 2023. Ce
document témoigne de l'engagement de notre organisation envers
des pratiques d'approvisionnement éthiques et de notre
engagement indéfectible à garantir la dignité et le respect de
chaque individu impliqué dans nos chaînes d'approvisionnement.

Au cours de la dernière année, NCS International Co. a réalisé une
analyse du traitement du travail forcé au sein de nos chaînes
d'approvisionnement canadiennes. Grâce à la mise en œuvre de
nouvelles politiques, à une surveillance diligente et à un

engagement proactif avec nos fournisseurs, nous affirmons avec
certitude que notre écosystème de chaîne d'approvisionnement
respecte les normes les plus élevées en matière de droits du travail
et de conduite éthique.

Dans notre démarche continue, NCS International Co. réaffirme son
engagement à maintenir et à renforcer les normes élevées que nous
avons établies en matière de travail éthique au sein de nos chaînes
d'approvisionnement.



Évaluation des risques liés au travail forcé

L’analyse des facteurs internes et externes est une étape essentielle pour identifier et atténuer les
risques de travail forcé au sein d’une organisation. Voici comment nous l’avons effectuée.

Évaluation interne

Création d’un comité

La création d'un comité interne dédié au traitement du travail forcé et celui des enfants dans les activités et les chaînes
d'approvisionnement de notre compagnie a marqué la première étape de notre processus complet d'évaluation des risques.

Ce groupe de travail, composé de parties prenantes clés de différentes équipes telles que les ressources humaines, la
conformité, les relations avec les fournisseurs et la responsabilité sociale des entreprises, a été formé dans le but de favoriser
la collaboration et d'assurer une approche holistique pour aborder les problèmes de droits du travail.

Chargé de la révision et du développement des politiques, de l'engagement et de la surveillance des fournisseurs, de la
formation des employés, des mécanismes de dénonciation et de plaintes, des contrôles internes et des audits, de l'analyse des
données et de l'amélioration continue, ce comité incarne notre engagement envers la gestion proactive des risques et la
conduite commerciale éthique.



Le premier mandat de notre comité a été d'évaluer les politiques internes, les procédures et les pratiques de l'organisation
liées aux droits du travail, à la traite des êtres humains et au travail des enfants. Cela comprenait l'examen des pratiques

de recrutement, des contrats des employés, des conditions de travail et des mécanismes de plaintes et de dénonciations.

Méthodes de recrutement

100 % de notre effectif dispose d'un
contrat de travail. Ces contrats
constituent un pilier de notre
engagement envers des pratiques
d'emploi justes et transparentes. Ils
définissent les droits et les
responsabilités tant de l'employeur
que de l'employé, garantissant ainsi la
clarté et la compréhension mutuelle.
Nous respectons les normes les plus
élevées de conformité aux lois du
travail et aux réglementations dans
l'élaboration et l'exécution de ces
accords, favorisant ainsi une culture de
confiance et de responsabilité au sein
de notre effectif.

Contrats des employés

95% de notre effectif occupe des
postes à temps plein réguliers, avec des
salaires compétitifs, des avantages
sociaux et des programmes d'épargne.
Des programmes de santé et de
sécurité sont également en place dans
nos différents sites. Des procédures
détaillées de sécurité et des
instructions, ainsi que des formations,
sont disponibles pour tous. De plus, le
partage des succès avec nos employés
est au cœur de notre modèle
commercial depuis de nombreuses
années. Ainsi, tous les employés, quel
que soit leur rôle ou leur niveau dans
l'organisation, participent à notre
programme annuel de partage des
profits.

Conditions de travail

Nous encourageons activement les
employés à exprimer leurs préoccu-
pations et leurs plaintes, favorisant ainsi
une culture de communication ouverte
et de confiance au sein de notre
organisation. Les employés peuvent
toujours discuter des problèmes avec
leur gestionnaire. Nous reconnaissons
également l'importance de formaliser ce
processus. Ainsi, nous mettrons en place
un mécanisme confidentiel de
formulation de plaintes et de
dénonciations en 2024. Ce mécanisme
fournira un canal structuré garantissant
que toutes les préoccupations seront
traitées rapidement et équitablement.

Plaintes et dénonciations

Analyse de nos pratiques de travail

Nos méthodes de recrutement sont
d’une qualité irréprochable, respectant
des normes éthiques et se conformant
à toutes les lois applicables (y compris
l’âgeminimum et en veillant à ce que le
travail ne nuise pas à l’éducation).
Nous accordons la priorité à la
transparence, l’équité et la non-
discrimination dans nos processus de
sélection, en veillant à ce que les
candidats soient évalués uniquement
sur la base de leurs qualifications et de
leurs aptitudes pour le poste.



Vérifications internes annuelles

Identifiant les risques : Les vérifications internes aident à identifier et évaluer les risques potentiels de travail forcé au sein des
opérations de l'organisation. En examinant les politiques, les procédures et les pratiques, les audits peuvent mettre en lumière les
domaines où des vulnérabilités au travail forcé peuvent exister, tels que les processus de recrutement, les relations avec les sous-
traitants ou les conditions de travail.

Garantissant la conformité : Les audits et notre comité de travail interne s’assurent que l'organisation respecte les lois,
réglementations et politiques internes pertinentes relatives au travail forcé. Cela comprend s'assurer qu'une diligence raisonnable
est effectuée sur les fournisseurs et que les travailleurs reçoivent des salaires équitables et ont des conditions de travail sûres.

Identifiant des opportunités d'amélioration : Les audits offrent une opportunité d'identifier les domaines à améliorer dans les
politiques, procédures et pratiques de l'organisation liées à la lutte contre le travail forcé. En identifiant les faiblesses ou les lacunes,
les audits permettent à l'organisation de mettre enœuvre des actions correctives et de renforcer ses mesures anti-travail forcé.

Nos audits internes servent de mécanisme proactif pour identifier, traiter et prévenir le travail forcé au sein des opérations
de notre organisation. En effectuant des évaluations régulières et en mettant en place des contrôles, nous pouvons
atténuer le risque de travail forcé et respecter notre engagement envers une conduite commerciale éthique en :



En 2023, notre organisation a franchi une étape importante dans son engagement envers l'approvisionnement éthique en promulguant une

politique d'approvisionnement responsable exhaustive. Cette politique définit sept critères clés auxquels les fournisseurs doivent adhérer pour

être en accord avec nos valeurs et nos normes et faire affaire avec NCS International Co. Notamment, quatre de ces critères couvrent le

problème critique du travail forcé, reflétant notre dévouement à maintenir nos chaînes d'approvisionnement exemptes d’exploitation:

Mise en place d’une politique d’approvisionnement responsable
Incluant des critères pour lutter contre le travail forcé

Respect des droits de 
l’homme

Adhésion à des 
pratiques 

commerciales 
éthiques

Gouvernance et 
communications 

transparentes

Auto-évaluation des 
fournisseurs

Les fournisseurs de NCS International 
Co. doivent garantir le respect des 

droits de l'homme et des conditions de 
travail équitables, sûres et conformes 
aux normes internationales du travail.

Pour travailler avec NCS International 
Co., les fournisseurs doivent éviter la 
corruption, la fraude et tout autre 

comportement contraire à l'éthique. Ils 
doivent également respecter les 

principes de la concurrence loyale.

Tout comme NCS International Co., les 
fournisseurs doivent avoir des systèmes 

de gestion de la chaîne 
d'approvisionnement efficaces et 

responsables en place pour garantir la 
traçabilité et la responsabilité à chaque 

étape.

Après avoir examiné la politique 
d'approvisionnement de NCS 

International Co., tous les fournisseurs 

doivent soumettre une auto-
évaluation de leurs activités basée sur 

ces huit critères. Si l'évaluation est 
conforme aux exigences requises, la 

relation commerciale peut se 
poursuivre.

La mise en œuvre de cette politique est en cours et nous aspirons à obtenir une conformité totale de tous nos fournisseurs d'ici l'année 2025.



En conclusion, NCS International Co. demeure résolue dans son

engagement à combattre le travail forcé au sein des chaînes

d'approvisionnement canadiennes. Grâce à des mesures proactives, une

détermination inébranlable et des efforts de collaboration avec les parties

prenantes, nous affirmons fièrement avoir des pratiques

d'approvisionnement éthiques et dans le respect de la dignité de chaque

individu impliqué dans nos opérations. De plus, NCS International Co.

réaffirme son engagement à améliorer continuellement et à innover ses

pratiques, garantissant que le travail forcé n'a pas sa place au sein de nos

chaînes d'approvisionnement. Ensemble, poursuivons notre effort vers un

avenir où la conduite éthique et les droits de l'homme prévalent, favorisant

une société plus juste et durable pour tous.



Approbation et attestation

Conformément aux exigences de la Loi, et en particulier de son article 11, j’atteste que j’ai
examiné les renseignements contenus dans le rapport pour l’entité ou les entités énumérées ci-
dessus. À ma connaissance, et après avoir exercé une diligence raisonnable, je confirme que les
renseignements contenus dans le rapport sont vrais, exacts et complets à tous les égards
importants aux fins de l’application de la Loi, pour l’année de déclaration susmentionnée.

Luc Rodier
Président et chef de la direction
NCS International Co.
30 mai 2024

Brigitte.Comeau
Placed Image



Pour toute question concernant nos 

engagements à lutter contre le travail forcé 

dans les chaînes d'approvisionnement 

canadiennes ou pour en savoir plus sur NCS 

International Co.

Bureau
2268, rue Peardonville, bureau 155 

Abbotsford, B.C V2K 6J8

Téléphone 604-472-6950

Courriel ncscorp@ncsintl.com

Site web www.ncsintl.com

mailto:ncscorp@ncsintl.com
http://www.ncsintl.com/
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