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Contexte

La Loi sur la lutte c~ntre Ie travail force et Ie travail des enfants dans les chaInes d'approvisionnement (Loi) est entree en
vigueur Ie 1er janvier 2024.

La Loi stipule que toute institution federale qui produit, achete ou distribue des biens au Canada ou ailleurs doit, au plus
tard Ie 31 mai de chaque annee, presenter un rapport au ministre de Securite publique. Le rapport decrire en detailles
mesures prises par I'institution federale au cours de son exercice precedent pour prevenir et reduire Ie risque que Ie
travail force ou Ie travail des enfants soit utilise a n'importe quelle etape de la production de biens produits, achetes ou
distribues par I'institution federale.

Les obligations de faire rapports exiges par la Loi s'appliquent aux entites qui produisent des marchandises au Canada
ou ailleurs, ou aux entites qui importent au Canada des marchandises produites a I'etranger.

Le present document a pour objet de fournir aux institutions federales des orientations preliminaires de haut niveau sur
leurs obligations de faire rapport, y compris un modele facultatif a utiliser comme ressource lors de la preparation des
rapports annuels.

Des orientations plus detaillees a I'intention des institutions federales seront publiees sur Ie site web de Securite publique
Canada a I'adresse suivante :

https:llwww.securitepubligue.gc.ca/cntlcntrng-crm/frcd-Ibr-cndn-spply-chnslindex-fr.aspx.

Pour plus de renseignements sur Ie processus d'elaboration de rapports, veuillez communiquer par courriel a I'adresse
suivante : SupplyChainsActlnquiries-LoiChainesApprovisionnementEnquetes@ps-sp.gc.ca.

Apercu: Obligation des institutions federales de faire rapport

Qui: La Loi definit I'expression « institution federale » comme avant Ie meme sens de I'article 3 de la Loi sur faeces a
!'information. L'article 3 definit une institution federale comme suit:
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• Tout ministere ou departement d'Etat relevant du gouvernement du Canada, ou tout organisme, figurant a
I'annexe I, et
Toute societe d'Etat mere ou filiale a cent pour cent d'une telle societe, au sens de I'article 83 de la Loi sur la
gestion des finances publiques.

•

En vertu de I'article 5 de la Loi, les obligations de faire rapport s'appliquent a toute institution federale qui produit, achete
ou distribue des biens au Canada ou ailleurs.

Pourquoi : Com me Ie stipule I'article 3 de la loi, I'objectif de la loi est de contribuer a la mise en reuvre de I'engagement
international du Canada a lutter c~ntre Ie travail force et Ie travail des enfants. La Loi vise a atteindre cet objectif en
imposant des obligations de faire rapport aux institutions federales qui produisent, achetent ou distribuent des biens au
Canada ou ailleurs, ainsi qu'aux entites qui produisent des biens au Canada ou ailleurs ou qui importent au Canada des
biens produits a I'etranger.

Quoi : En vertu de I'article 6 de la loi, Ie responsable de chaque institution federale (dont les activites comprennent la
production, I'achat ou la distribution de biens au Canada ou ailleurs) doit presenter un rapport annuel au ministre de la
Securite publique sur les mesures qu'il a prises pour prevenir et reduire Ie risque que Ie travail force ou Ie travail des
enfants soit utilise a n'importe quelle etape de la production de biens produits, achetes ou distribues par I'institution
federale.

Le rapport doit egalement contenir les renseignements suivants en ce qui concerne I'institution federale :
a) Sa structure, ses activites et ses chaines d'approvisionnement;
b) Ses politiques et ses processus de diligence raisonnable en ce qui concerne Ie travail force et Ie travail des

enfants;
c) Les elements de ses activites et d'approvisionnement qui com portent un risque de travail force ou de travail des

enfants et les mesures qu'elle a prises pour evaluer et gerer ce risque;
d) Toute mesure prise pour remedier au travail force ou au travail des enfants;
e) Toute mesure prise pour remedier a la perte de revenus pour les families les plus vulnerables qui resulte de toute

mesure prise pour eliminer Ie recours au travail force ou au travail des enfants dans ses activites et ses chaines
d'approvisionnement;

f) La formation dispensee aux employes sur Ie travail force et Ie travail des enfants; et
g) La fac;on dont I'institution federale evalue son efficacite a veiller a ce que Ie travail force et Ie travail des enfants ne

soient pas utilises dans ses activites et ses chaines d'approvisionnement.
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En vertu de I'article 8 de la Loi, Ie responsable de chaque institution federale doit rendre son rapport public, notamment
en Ie publiant a un endroit bien visible sur Ie site web de I'institution.

En vertu de I'article 22 de la Loi, les rapports annuels des institutions federales seront conserves dans un registre
electronique accessible au public sur Ie site web de Securite publique Canada.

Les rapports des institutions federales doivent etre disponibles dans les deux langues officielles du Canada,
conformement aux obligations aux communications et a la prestation de services au public (partie IV) et a la langue de
travail (partie V) prevues par la Loi sur /es /angues officielles.

Quand : Les rapports doivent etre soumis au ministre de la Securite publique au plus tard Ie 31 mai de chaque annee et
doivent presenter les activites entreprises au cours de I'exercice financier precedent de I'institution federale. Le premier
rapport est attendu au plus tard Ie 31 mai 2024.

Comment: Toutes les institutions federales qui produisent, achetent ou distribuent des biens sont tenues d'elaborer un
rapport et de remplir un questionnaire en ligne sur Ie site web de Securite publique Canada. Le questionnaire invitera les
institutions federales a repondre a des questions ouvertes et fermees. En outre, a la fin du questionnaire, les institutions
federales devront telecharger leur rapport complet dans les deux langues officielles du Canada. Les rapports doivent etre
soumis au format PDF et ne doivent pas depasser 100 Mo.

Le questionnaire en ligne demande aux institutions federales de confirmer qu'elles ont lu et compris les renseignements
contenus dans I'avis de non-responsabilite pour la gestion des donnees et dans I'avis de confidentialite figurant au debut
du questionnaire. Les institutions federales devront egalement fournir Ie nom, Ie titre et I'adresse electronique de la
personne autorisee a remplir Ie questionnaire, au cas ou des details supplementaires concernant la sou mission seraient
necessaires.

Afin d'aider les institutions federales et de garantir que tous les renseignements requis par la loi figurent dans leurs
rapports, un modele facultatif a ete mis au point et est decrit dans la section Error! Reference source not found. ci-
dessous.

II est attendu et requis que les institutions federales respectent pleinement les obligations de rapport prevues par la loi, et
qu'elles consultent un conseiller juridique, si necessaire, afin de s'assurer qu'elles se conforment a leurs responsabilites
legales.
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PARTIE 1 : RENSEIGNEMENTS D'IDENTIFICATION

Centre de la securite des telecommunications Canada (CST)

* Exercice financier 2024-2025 (du 1er avril 2024 au 31 mars 2025) - echeance du 31 mai 2025

PARTIE 2 : CONTENU DU RAPPORT

2.1 Renseignements sur la structure, les activites et les chaines d'approvisionnement

Le CST se procure des biens et des services au Canada et a I'etranger.

II tient compte des nouvelles conditions generales des contrats de biens et de services et du Code de conduite pour
I'approvisionnement de SPAC dans ses activites d'approvisionnement.

Pour limiter Ie risque relatif au recours au travail force ou au travail des enfants dans sa chaine d'approvisionnement, Ie CST a eu
recours a plusieurs outils de SPAC conc;us pour ameliorer la transparence et les pratiques ethiques dans I'approvisionnement,
notamment:

• les offres a commandes;
• les arrangements en matiere d'approvisionnement;
• les clauses contractuelles c~ntre Ie travail force.

SPAC joue un role cle en tant qu'acheteur central pour Ie gouvernement du Canada, mais Ie CST mene ses activites
d'approvisionnement de fac;on independante en faisant appel au pouvoir dont il dispose et separement des outils et des cadres
geres par SPAC.

Au cours du dernier exercice, Ie CST s'est procure des biens et des services en utilisant les pouvoirs qui lui sont conferes. II
continue de veiller a ce que ses pratiques d'approvisionnement soient conformes aux normes changeantes imposees par SPAC
et la Loi sur la lutte c~ntre Ie travail force et Ie travail des enfants dans les chaInes d'approvisionnement (Loi).
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2.2 Les mesures prises pour prevenir et reduire Ie risque que Ie travail force ou Ie travail des enfants soit utilise a
n'importe quelle etape de la production de biens produits, achetes ou distribues par I'institution federale

Au CST, environ 2 % des achats (en valeur annuelle) ont ete effectues au moyen des outils de SPAC comme les offres a
commandes et les arrangements en matiere d'approvisionnement. De plus, 58 % des achats ont ete faits par I'entremise de
SPAC par d'autres moyens d'approvisionnement.

Depuis novembre 2021, SPAC integre des clauses c~ntre Ie travail force a tous ses contrats de biens et services. Ces clauses
prevoient que SPAC peut mettre un terme aux contrats s'il dispose de preuves credibles qui indiquent que les biens ou les
services ont ete produits, en tout ou en partie, au moyen du travail force ou de la traite de personnes. En outre, depuis Ie
20 novembre 2023, I'ensemble des offres a commandes et des arrangements en matiere d'approvisionnement de biens et de
services de SPAC qui sont conclus, modifies ou renouveles prevoient des clauses c~ntre Ie travail force.

Ainsi, tous les contrats de biens et de services du CST resultant de I'utilisation des outils de SPAC comportent ces clauses qui
detinissent, entre autres, les exigences en matiere de droits de la personne et de droits du travail. Ces clauses se trouvent dans
I'avis relatif aux politiques 150 - Exigences c~ntre Ie travail force.

Au cours de I'exercice 2024-2025, 29 % des achats (en valeur annuelle) du CST ont ete effectues par I'entremise de Services
partages Canada (SPC) pour du materiel de TI au moyen de methodes d'approvisionnement de SPC, comme du materiel non
specialise et des produits commerciaux sur etagere (COTS). Egalement, 11 % de la valeur annuelle provenait d'achats effectues
avec ses propres pouvoirs d'approvisionnement.

Conformement a la Loi, Ie CST continue d'evaluer et de surveiller les fournisseurs et de signaler ceux qui pourraient representer
un risque relatif au recours au travail force et au travail des enfants. En tant qu'institution, Ie CST veille activement a ce que
toutes ses pratiques d'approvisionnement respectent les exigences de la Loi et previennent Ie recours au travail force ou au
travail des enfants dans sa chaine d'approvisionnement.
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2.3 Renseignements sur les politiques et les processus de diligence raisonnable en ce qui concerne Ie travail force et Ie
travail des enfants

Depuis Ie 1er avril 2023, des modifications 8 la Directive sur la gestion de I'approvisionnement du Conseil du Tresor exigent des
autorites contractantes de I'ensemble des ministeres enonces aux annexes I, 1.1 et II de la Loi sur la gestion des finances
publiques (8 I'exception de l'Agence du revenu du Canada) ainsi que des commissions creees aux termes de la Loi sur les
enquetes qu'elles integrent Ie Code de conduite pour I'approvisionnement (Ie code) 8 leurs approvisionnements.
Depuis I'adoption des modifications susmentionnees, Ie CST a integre Ie code 8 toutes ses activites d'approvisionnement, afin de
proteger la chaIne d'approvisionnement federale des risques relatifs au recours au travail force et au travail des enfants. Les
clauses d'approvisionnement standards des contrats accordes par Ie CST comprennent des dispositions du code.

Le code exige des fournisseurs de biens et services du gouvernement du Canada et de leurs sous-traitants qu'ils observent
I'ensemble des lois et reglements applicables. De plus, Ie code indique precisement que les fournisseurs et leurs sous-traitants
doivent se conformer 8 I'interdiction par Ie Canada de I'importation de marchandises produites, en tout ou en partie, par du travail
force ou obligatoire, ce qui comprend Ie travail force et Ie travail force des enfants. Cette interdiction s'applique 8 tous les
produits, quel que soit leur pays d'origine.

L'interdiction d'importer des biens produits par Ie travail force est entree en vigueur par I'application du Tarif des douanes Ie
1er juillet 2020. Cette modification a ete apportee en raison de I'engagement du Canada 8 I'egard du chapitre sur Ie travail de
l'Accord Canada-Etats-Unis-Mexique (ACEUM) et s'applique 8 toutes les importations, quelle qu'en soit I'origine.

De plus, conformement 8 la Loi, Ie CST surveille etroitement ses pratiques d'approvisionnement et les revise de sorte 8 s'assurer
d'attenuer efficacement les risques relatifs au recours au travail force et au travail des enfants. II continue d'evaluer, de peaufiner
et d'ameliorer ses efforts de diligence raisonnable afin de se conformer entierement aux obligations de la Loi qui consistent 8
evaluer et 8 empecher Ie recours au travail force et au travail des enfants dans la chaIne d'approvisionnement et 8 remedier 8 ce
recours.
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2.4 Renseignement sur les elements de ses activites et d'approvisionnement qui com portent un risque de travail force
ou de travail des enfants et les mesures prises pour evaluer et gerer ce risque

En mai 2021, Rights Lab, de I'Universite de Nottingham (Royaume-Uni), a procede a une analyse des risques des
chaines d'approvisionnement de SPAC afin de determiner quels biens sont les plus a risque d'avoir ete exposes a la
traite de personnes, au travail force et au travail des enfants. L'analyse et son rapport ont abouti a des strategies cles afin
que SPAC, a titre d'entite publique, tire parti de son pouvoir d'achat pour sensibiliser au travail force dans les chaines
d'approvisionnement. Le CST a pris note des conclusions et des recommandations de I'analyse des risques et suit les
actions qui en decoulent, y compris la mise en reuvre de la politique sur I'approvisionnement ethique et I'elaboration d'un
cadre de diligence raisonnable concernant les droits de la personne.

De plus, SPC s'est engage a cerner les risques, a mettre au point des pratiques d'attenuation et a mener des activites de
sensibilisation au sein de la communaute d'approvisionnement et de mobilisation de ses partenaires strategiques et de I'industrie.

Le CST reconnalt les eventuels risques relatifs au recours au travail force et au travail des enfants dans les chaines
d'approvisionnement mondiales, surtout dans Ie cas de biens comme Ie materiel electronique et de TI pour lequel
I'approvisionnement en amont peut se faire dans des regions OU les mesures de protection et les lois relatives au travail sont plus
faibles. Pour I'heure, Ie CST ne dispose pas d'evaluations officielles des risques ni de politiques internes portant expressement
sur ces enjeux, mais il prend des mesures pour se conformer aux efforts federaux et ameliorer la sensibilisation.

Secteurs de risque actuels

Le CST se procure des biens et services au Canada et a I'etranger, y compris du materiel de TI et de I'equipement specialise. II a
ete determine, a I'echelle du gouvernement, que ces categories representent un risque accru d'exposition au travail force et au
travail des enfants dans les chaines d'approvisionnement en amont.

Evaluation et mesures de gestion des risques

• Verification de tiers par Ie Centre canadien pour la cybersecurite :

Les processus d'approvisionnement du CST lies aux besoins en TI sont soutenus par SPC et SPAC. Les contrats sont
assujettis a la verification de I'integrite de la chaine d'approvisionnement, qui est effectuee par Ie Centre canadien pour la
cybersecurite (CCC) et qui examine les fournisseurs d'un point de vue de la securite nationale, y compris les risques qu'ils
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peuvent representer en ce qui a trait a I'integrite et a I'ingerence etrangere. Meme s'il n'est pas specifiquement axe sur les
violations de travail, ce processus contribue a la gestion globale des risques lies a la chaIne d'approvisionnement.

• Utilisation des voies d'approvisionnement de SPAC et de SPC :

Le CST compte surtout sur les outils d'approvisionnement de SPAC et de SPC (offres a commandes et arrangements en
matiere d'approvisionnement) qui contiennent des clauses c~ntre Ie travail force lorsque cela est approprie. Toutefois, les
contrats conclus par Ie CST avec son pouvoir d'approvisionnement ne contiennent pas encore de clauses c~ntre Ie travail
force ou Ie travail des enfants. De telles clauses seront ajoutees des que Ie libelle sera fourni par SPAC.

• Orientation et sensibilisation :

Le CST n'a pas encore elabore une politique interne officielle c~ntre Ie travail force ou Ie travail des enfants, mais il a
publie une orientation officielle sur Ie sujet. De plus, il est question de cet enjeu dans la formation generale sur
I'approvisionnement social ainsi que dans un document de sensibilisation d'une page disponible a I'interne qui vise a aider
Ie personnel a comprendre les attentes du gouvernement du Canada.

• Ameliorations prevues :

Le CST est a l'affOt des nouveautes proposees par SPAC, y compris les clauses contractuelles normalisees et Ie materiel
de formation, et compte mettre a jour ses modeles d'approvisionnement et ses pratiques internes en consequence. Avec
les changements d'orientation, Ie CST continuera d'evaluer les occasions de renforcement de son cadre de diligence
raisonnable.
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2.5 Mesures prises pour prevenir et reduire Ie risque de travail force ou de travail des enfants

Les activites de verification interne et d'evaluation de la chaIne d'approvisionnement menees durant la periode visee par Ie
present rapport n'ont cerne aucune instance de travail force ou de travail des enfants dans les activites d'approvisionnement ou
les chaInes d'approvisionnement du CST. Pour cette raison, aucune mesure corrective n'est necessaire et la presente section est
consideree pour I'instant comme etant sans objet.

Le CST est toujours dispose a effectuer de la surveillance continue et a instaurer les mesures correctives appropriees si des
preoccupations viennent a emerger.

2.6 Renseignement sur toute mesure prise pour remedier a la perte de revenus pour les families les plus vulnerables qui
resulte de toute mesure prise pour eliminer Ie recours au travail force ou au travail des enfants

Au cours de la periode visee par Ie present rapport, Ie CST n'a detecte aucune instance de travail force ou de travail des enfants
dans ses activites d'approvisionnement ou ses chaInes d'approvisionnement. Ainsi, com me Ie CST n'a pris aucune mesure
menant a une perte de revenus pour les families les plus vulnerables, il n'est pas necessaire de prendre de mesures correctives.
La presente section est consideree comme etant sans objet.

Le CST continuera de surveiller la situation et veillera a ce que les mesures adequates d'attenuation ou de correction soient
prises en compte a supposer que des mesures futures aient de telles repercussions.

2.7 Renseignements sur la formation donnee aux employees et employes sur Ie travail force et Ie travail des enfants

Au cours de la periode visee par Ie present rapport, Ie CST n'a pas donne de formation a son personnel portant precisement sur
Ie travail force et Ie travail des enfants. Le CST sait que SPAC prepare actuellement des documents d'orientation et de
sensibilisation (y compris des strategies d'attenuation des risques) axes sur les secteurs a risque eleve. Le CST suit donc la
preparation de ces documents et compte tirer parti de ces ressources lors de leur publication afin d'ameliorer la formation offerte
a I'interne et les efforts de sensibilisation.
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2.8 Renseignements sur la fa~on dont I'institution federale evalue son efficacite a veiller a ce que Ie travail force et Ie
travail des enfants ne soient pas utilises dans ses activites et ses chaines d'approvisionnement

Pour I'heure, Ie CST n'a pas de politiques ou de procedures officielles pour evaluer I'efficacite des mesures visant a prevenir Ie
recours au travail force et au travail des enfants dans ses activites d'approvisionnement internes. " integre I'orientation generale
dans ses pratiques d'approvisionnement et fait reference aux risques lies au travail dans sa formation interne sur
I'approvisionnement social, mais il n'a pas encore instaure de mecanismes d'evaluation officiels. Le CST suit activement la
preparation de clauses normalisees, de materiel de formation et d'orientation sur I'attenuation du risque par SPAC, et illes
integrera dans ses modeles et ses processus d'approvisionnement des qu'ils seront publies. Entre temps, I'approvisionnement
effectue par I'entremise de SPAC et de SPC est vise par des mesures contre Ie travail force et des examens de I'integrite de la
chaIne d'approvisionnement effectues par Ie CCC.

Le CST a recours a SPAC pour 68 % de ses biens et 23 % de ses services et a SPC pour 29 % de ses biens et 32 % de ses
services. Ceux-ci surveillent les actions qui en decoulent et planchent sur I'elaboration d'une politique sur I'approvisionnement
ethiaue.

Approbation et attestation

Conformement aux exigences de la Loi, en particulier de I'article 11, j'atteste que j'ai examine les renseignements
compris dans Ie rapport de I'entite ou des entites enumerees ci-dessus. Me fondant sur mes connaissances et avant fait
preuve de diligence raisonnable, j'atteste que les renseignements presentes dans Ie rapport sont veridiques, exacts et
complets pour I'annee sur laquelle porte Ie rapport, et ce, a tous egards importants pour I'application de la presente loi.

Je possede I'autorite de lier Ie Centre de la securite des telecommunications du Canada.

ce __ ~_ jour de ;;:t_ c.;"" 2025.

Caroline Xavier
Chef du CST
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